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• Proje, Sağlık ve Hıfzıssıhha Müdürlüğü Vektörle Mücadele ve İlaçlama biriminin

mevcut durumunu, süreçlerini ve ihtiyaçlarını mekânsal ve sözel anlamda

yönetilebilir bir yapıya kavuşturmak ve ilgili birimin işlerinin gerçekleştirilmesine

imkân veren CBS tabanlı bütüncül bir uygulamanın geliştirilmesini kapsamaktadır.

Bu kapsamda;

o Verinin canlı görüntüleme ve güncellemesine olanak sağlanacak,

o Merkezi sunucuya anlık koordinat bilgisi gönderilebilecek ve bu sayede ekip takibine

olanak sağlanacak,

o Acil bir çağrı durumunda, web uygulaması tarafından ekibe gönderilen konum bilgisi jit

alanı döngüsü güzergâhından bağımsız olarak ekibe iş emri olarak gösterilebilecek,

o Harita üzerinden kayıtlı jit alanlarına ait sözel içerik görüntülenebilecek, bilgi alınabilecek

ve güncellenebilecek,

o Web uygulaması tarafından oluşturulan iş emirleri sözel ve konumsal olarak

listelenebilecek ve sembol ile gösterilebilecek,

o Bu noktaları en kısa yoldan gezecek rota sunucuda hesaplanarak harita üzerinde

görüntülenebilecektir.



• WebUygulamasının Geliştirilmesi

o Araç Takip

o Kullanıcı ve Personel Yönetimi

o Ekip Takip

o Görevlendirme-İş Atama

o Çağrı ve Şikayet Yönetimi

o Güzergah Analizi

o Jit Döngü Yönetimi

• MobilUygulamanın Geliştirilmesi

o Görevlendirme-İş Atama

o Çağrı ve Şikayet Yönetimi

o Canlı Video Görüşme



• Personelin takibi, biten işlerin, aktif ya da pasif üreme noktaları

harita üzerinden görüntülenebilecek,

• Mavi masadan sisteme kaydedilmiş şikayetler uzmanlar tarafından

incelenerek şikayeti sisteme iş olarak kaydedebilecek,

• Gelen şikayetlerin değerlendirilip işleme alınmasının ardından

ekiplerin durum ve konumuna göre şikayet noktası için güzergah

analizi yapılabilecek,

• Yapılan analiz yetkili birim tarafından sisteme kaydedilebildiği gibi

doğrudan ekiplere iş emri olarak da iletebilecek,

• Gelen şikayetlerin işleme alınmasıyla ekiplerin durum ve konumuna

göre şikayet noktası için güzergah analizi yapılabilecek,

• Gelen şikayetlerin yetkili birim tarafından sisteme kayıt edilmesi ve

doğrudan ekiplere iş emri olarak iletilmesi sağlanacak,

• Mekan ve yer sorgusu yapılabilecek,



• Sahada görevli personel için geliştirilen mobil uygulama ile; şikayet sonrası

oluşturulan iş emirleri ve güzergah planları takip edilebilecek,

• Sahadaki personelin mobil ve navigasyon cihazlarına güzergah ve iş emirleri

iletilebilecek,

• Verinin canlı görüntüleme ve güncellemesine olanak sağlanacak,

• Merkezi sunucuya anlık koordinat bilgisi gönderilebilecek ve bu sayede ekip

takibine olanak sağlanabilecek,

• Acil bir çağrı durumunda, web uygulaması tarafından ekibe gönderilen

konum bilgisi jit alanı döngüsü güzergâhından bağımsız olarak ekibe iş emri

olarak gösterilebilecek,

• Harita üzerinden kayıtlı jit alanlarına ait sözel içerik görüntülenebilecek, bilgi

alınabilecek ve güncellenebilecek,

• Web uygulaması tarafından oluşturulan iş emirleri sözel ve konumsal olarak

listelenebilecek, sembol ile gösterilebilecek,

• Bu noktalara en kısa yoldan ulaştıracak rota sunucuda hesaplanarak harita

üzerinde gösterilebilecektir.




