


o T.C. İçişleri Bakanlığı tarafından yürütülen 112 Acil Yardım için Bilgisayar Destekli Sevk ve Yönetim Sistemi

projesi ile Acil Yardım hizmetleri tek bir Numara altında toplanarak, farklı kurumların acil durumlarda

anında, hızlı ve koordineli bir şekilde tüm kurumların müdahalesini web ve mobil tabanlı uygulamalar ile

sağlamaktır.



o Acil Çağrı Merkezi’nde çalışan personele proje kapsamındaki uygulamaların kullanımı için kullanıcı

yönetiminin sağlanması ve yetkilendirmenin tanımlanması,

o Acil Çağrı Merkezi’ne gelen ihbarlara verilen reaksiyonların ve gelen çağrıların istatistiklerinin

oluşturulması,



o Acil Çağrı Merkezi’nde bulunan kurumların (Sağlık, Emniyet, Orman, İtfaiye, Afet, Jandarma) sahada

bulunan tüm araçlarının konumunun takip edilmesi ve görevlendirmelerinin yapılması,

o Acil Çağrı Merkezi’nde bulunan kurumların, sahada bulunan mobil birimlerine harita ve navigasyon

uygulamasının sağlanması.



o Mobil Birim Takip Yazılımı Acil Çağrıların ve vakanın konumunu görme, vakaya hızlı müdahale

edilmesini sağlama, kaynakların düzenli kontrolünün sağlanması ve kurum bilgilerine hızlı erişim

sağlanabilecek,

o Sistem Yönetim Yazılımı ile proje kapsamında tüm yazılımların altyapısı ve fonksiyonları

yönetilebilecek,

o İstatistik Yönetim ile üretilen verilerin sayısal ve görsel olarak istatistik bazında sunulması sağlanacak,



o Acil çağrı ve vaka ile bilgilerin uygulama üzerinden girişinin, sayısal ve coğrafi takibi sağlanabilecek,

o Vakaya müdahale edecek kaynaklar uygulama üzerinden görevlendirilebilecek,

o Acil Çağrı Merkezi ile Kurum Kaynakları arasında bilgi paylaşımı ve haberleşme sağlanabilecek,

o Acil Çağrı ve vaka konumlarının harita üzerinden takip edilmesinin yanı sıra, vakalara müdahale eden Mobil Birimlerin anlık olarak harita

üzerinden durumları ve hareket bilgileri bazında takip edilebilecek,

o Şehrin sayısal haritaları üzerinde adres ve bilinen yer araması yapılabilecek,

o Sistemde gerçekleşen işlemlerin detaylı istatistiği oluşturularak sorgulanabilecek,

o Gerekli raporlar sistem üzerinden kolayca alınabilecek,

o Tüm sesli iletişimine ait seslerin kaydedilmesi ve bu kayıtların daha sonra araştırıldığında kolaylıkla dinlenebilir olması gerçekleştirilebilecektir.




